
 

– Certains utilisateurs n'apprécient pas le fait qu'ils peuvent avoir un système d'exploitation 

entièrement gratuit, qui fonctionne sur presque tous les ordinateurs encore en état de marche sur 

cette planète - s'il vous plaît, appréciez toujours cela - beaucoup de gens ont travaillé dur, 

gratuitement, pour que vous puissiez l'avoir... Il en va de même pour le forum, beaucoup de bonnes 

personnes travaillent volontairement ici, fournissant un meilleur "service client" que, eh bien, la 

plupart des services clients payés... 

– Partez du principe qu'antiX fonctionne normalement, même si c'est d'une manière différente de ce 

à quoi vous êtes habitué ou de ce à quoi vous vous attendez. S'il ne fonctionne pas, pour des tâches 

normales, comme ouvrir un fichier ou l'éditer, il est beaucoup plus probable que vous fassiez 

quelque chose de mal, qu'antiX ait un bug (ex : un bug qui ne vous permet pas, par exemple, 

d'ouvrir ou d'éditer correctement un fichier...) 

– Essayez d'utiliser des concepts généraux lorsque vous demandez de l'aide, tout en donnant 

des détails sur ce que vous essayez de faire, sur l'erreur que vous avez obtenue et sur les 

mesures que vous avez prises pour essayer de résoudre ce problème - Par exemple, "Je ne peux 

pas retourner dans mon vaisseau spatial" est un bon début, puis vous devez indiquer comment vous 

avez essayé de faire (par exemple, en utilisant la commande "HAL, ouvre la baie des capsules", etc 

: L'ordinateur dit "Je suis désolé Dave, je ne peux pas faire ça", avant d'essayer de vous tuer) ; puis 

indiquez les mesures que vous avez prises pour essayer de résoudre le problème (par exemple, vous 

avez essayé de répéter la commande, de la reformuler, puis finalement, vous avez sauté dans le 

vide, sans porter le casque de la combinaison spatiale, et vous avez essayé manuellement d'ouvrir la 

soute). 

Cela aide les personnes qui essaieront de vous aider ici dans le forum - ainsi vous ne recevrez pas de 

conseil pour essayer de faire quelque chose que vous avez déjà essayé, ce qui fait gagner du temps à 

tout le monde. 

– Ne traitez pas le forum comme votre école privée de Linux, en posant des questions sans 

fin, parfois contradictoires, sur la façon de faire des choses générales, que vous pouvez 

apprendre n'importe où (ex : apprenez-moi à utiliser un gestionnaire de fichiers... Maintenant 

apprenez-moi à utiliser le terminal) - il y a beaucoup de messages sur le forum, d'entrées sur le 

wiki, de vidéos sur YouTube, de blogs, d'articles sur le web pour presque toutes les choses que 

vous voulez faire, à l'exception de certaines choses très antiX spécifiques qui n'ont jamais été 

abordées ici sur le forum, ou, si elles l'ont été, elles sont dépassées... Utilisez votre cerveau, 

pratiquez vos compétences, cherchez de l'aide sur les entrées précédentes du forum, le wiki, les 

fichiers d'aide, en utilisant les moteurs de recherche. 

antiX est basé sur Debian, donc la plupart des logiciels/tips/how-tos qui sont liés à Debian et ne 

dépendent pas de systemd, du bureau utilisé (ex : XFCE, KDE, Gnome) ou d'une application 

particulière qu'antiX n'inclut pas (Ex : un certain gestionnaire de fichiers, ou un certain émulateur 

de terminal), fonctionneront parfaitement bien pour antiX... Si tout cela échoue, demandez de l'aide 

ici. 

– En général, il est préférable de ne garder qu'un seul sujet par fil de discussion, afin que les 

personnes qui essaient d'aider ou qui cherchent de l'aide sur un sujet sachent exactement à 

quoi s'en tenir. Un fil de discussion appelé "Comment battre HAL aux échecs" ne devrait pas 

inclure une question comme "Comment faire en sorte que HAL me laisse rentrer dans le vaisseau 

spatial" - un sujet peut être résolu, mais pas l'autre - si les deux sont dans le même fil, comment 

les gens sauront-ils si l'un d'eux a une solution, autrement qu'en analysant parfois des dizaines de 

pages du même fil ? 
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